Zatacznik
do Zarzadzenia nr 58/2024

Procedura przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom
w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie
(tekst jednolity)

81
Definicje

1. Procedura przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozagdanym zachowaniom w Muzeum

tazienki Krélewskie w Warszawie bedzie dalej zwana ,Procedura”.,

2. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1)

2)

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum tazienki Krélewskie lub osobe go

zastepujaca;

Innych niepozgdanych zachowaniach — nalezy przez to rozumieé¢ kazde nieprzychylne

dziatanie pracownika, swiadome lub nieswiadome, majace negatywne oddziatywanie na

pojedyncze osoby, zespoty i samg organizacje, naruszajgce zasady dobrych obyczajow,
zaktécajace lub uniemozliwiajgce wykonywanie obowigzkédw stuzbowych, wptywajace

destrukcyjnie na ogdle funkcjonowanie pracownika, zespotéw i organizacje, a w

szczegoblnosci:

a) Dyskryminacje bezposrednig — rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej pracownik ze
wzgledu na pteé, tozsamos¢ ptciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie,
wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowg, niepetnosprawnosé, wiek
lub orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy jest traktowany mniej
korzystnie niz jest, byt lub bytby traktowany inny pracownik w poréwnywalnej sytuacji;

b) Dyskryminacje posrednig — rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej dla pracownika ze
wzgledu na pte¢, tozsamos¢ ptciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie,
wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowg, niepetnosprawnosé, wiek
lub orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub mogtyby wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna
dla niego sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki
stuzgce osiggnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne;

¢) Molestowanie — rozumie sie przez to kazde niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajace;j,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery;

d) Molestowaniu seksualnym — rozumie sie przez to kazde niepozgdane zachowanie o
charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci pracownika, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczegdlnosci stworzenie wobec niego



4)

5)

7)

9)

zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery, na ktére
mogg sktadac sie elementy fizyczne, werbalne lub pozawerbalne;

e) Nieréwnym traktowaniu — rozumie sie przez to traktowanie pracownika w sposdb
bedacy jednym lub kilkoma z nastepujgcych zachowan: dyskryminacjg bezposrednia,
dyskryminacjg posrednig, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej
korzystnym traktowaniem pracownika wynikajagcym z odrzucenia molestowania lub
molestowania seksualnego lub podporzadkowania sie molestowaniu lub molestowaniu
seksualnemu, oraz zachecanie do takich zachowan i nakazywanie tych zachowan;

Kodeksie pracy — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

(t.j. Dz.U. 2 2023 r., poz. 1465 ze zm.);

Komisji antymobbingowej lub Komisji — nalezy przez to rozumie¢ organ dziatajgcy w

Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, ktérego zadaniem jest przeciwdziatanie

mobbingowi i innym zachowaniom niepozadanym oraz rozpatrywanie zgtoszen mobbingu

lub innych zachowan niepozgdanych, a takze kierowanie do Pracodawcy wnioskéw o

wyciggniecie odpowiedzialnosci wobec osdéb, co do ktérych ustalono, ze dopuscity sie

mobbingu lub innych zachowan niepozadanych;

Mediacji — nalezy przez to rozumie¢ dobrowolne, poufne i niesformalizowane postepowanie

prowadzone przez Komisje lub Osobe zaufania miedzy zainteresowanymi pracownikami, w

celu doprowadzenia do ugodowego rozstrzygniecia sprawy wywotanej Zgtoszeniem lub

whioskiem o Mediacje;

Mobbingu — rozumie sie przez to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub

skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub

zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikdéw;

Muzeum — nalezy przez to rozumieé¢ Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie;

Osobie zaufania — rozumie sie przez to organ, dziatajgcy w Muzeum tazienki Krélewskie w

Warszawie, ktérego zadaniem jest przyjmowanie od pracownikdw zgtoszern mobbingu lub

innych niepozadanych zachowan, udzielanie konsultacji i porad, inicjowanie dziatan

zwigzanych z badaniem i zapobieganiem mobbingowi oraz innym niepozgdanym
zachowaniom, a takze wdrazanie, koordynowanie i nadzorowanie realizacji dziatan
prewencyjnych;

Pracowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe pozostajgcg w stosunku pracy z Muzeum;

10) Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie;

11) Wniosku o Mediacje — nalezy przez to rozumieé¢ pisemne lub ustne wyrazenie woli

skorzystania z Mediacji prowadzonej przez Osobe zaufania lub Komisje antymobbingowg;

12) Zgtoszeniu — rozumie sie przez to pisemne zgtoszenie zaistnienia przypadku mobbingu lub

innych dziatan niepozgdanych, dokonane przez osoby uprawnione zgodnie z Procedura.

§2

Cel Procedury

1. Celem wprowadzenia Procedury jest ochrona Pracownikdw przed mobbingiem lub innymi

niepozadanymi zachowaniami w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg oraz wspieranie dziatan

sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy Pracownikami w Muzeum.



2. Ochrona, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszystkich Pracownikéw bez
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy lub zajmowane stanowisko.

§3
Prawa i obowiazki Pracodawcy

1. Pracodawca podejmuje starania, by srodowisko pracy w Muzeum byto wolne od mobbingu i innych
niepozadanych zachowan. Pracodawca jest uprawniony do podejmowania w tym celu wszelkich
dozwolonych przepisami prawa dziatan.

2. Pracodawca przeciwdziata mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom w miejscu pracy i w
zwigzku z pracg, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatan prewencyjnych polegajgcych m. in.
na:

1) przeszkoleniu wszystkich Pracownikéw w zakresie problematyki mobbingu i innych
niepozadanych zachowan oraz przeciwdziatania tym zjawiskom, a takze informowania o
konsekwencjach tych zachowan,

2) zapoznania nowych Pracownikdéw z regulacjami dotyczgcymi mobbingu i innych niepozadanych
zachowan.

3. Za organizacje szkolen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, odpowiada Dziat Kadr.

4. Dziatania prewencyjne mogg inicjowac takze Pracownicy. W tym celu Pracownicy majg prawo
zgtaszac takie wnioski do Dziatu Kadr lub Osoby Zaufania albo samodzielnie zorganizowa¢ w miejscu
pracy spotkanie na temat mobbingu i innych niepozgdanych zachowan oraz mozliwosci
wyeliminowania tych zjawisk w przypadku ich zaistnienia w Muzeum.

5. Pracodawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich dozwolonych przepisami prawa dziatan,
w tym dziatan opisanych w Procedurze, celem niwelowania skutkdw mobbingu i innych
niepozadanych zachowan, w tym w szczegdlnosci do podejmowania dziatan interwencyjnych
prowadzgcych do zaprzestania zachowan majgcych znamiona mobbingu lub innych niepozgdanych
zachowan oraz udzielania pomocy pracownikom, ktérzy doznali mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan.

6. Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania przewidzianych prawem dziatan
wobec sprawcéw mobbingu lub innych niepozgdanych zachowan.

7. Pracodawca zobowigzany jest podjgé dziatania opisane w Procedurze w kazdym przypadku
otrzymania Zgtoszenia.

8. W sytuacji, gdy Zgtoszenie dotyczy zachowania Dyrektora Muzeum lub Zastepcy Dyrektora,
Pracodawca zawiadamia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o tresci takiego Zgtoszenia.

9. Wszelkie czynnosci, ktére w swietle Procedury stanowig uprawnienia albo obowigzki Pracodawcy
lub Dyrektora Muzeum, w sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, wykonuje osoba uprawniona do
reprezentowania Muzeum, ktérej nie dotyczy Zgtoszenie.

§4
Prawa i obowigzki Pracownikéw
Pracownicy zobowigzani sg do szanowania godnosci i ddobr osobistych wszystkich
wspotpracownikdw, stosowania we wzajemnych stosunkach zasad wspotzycia spotecznego oraz
zyczliwosci i uprzejmosci, gwarantujgcych porzadek pracy i zachowanie zdrowia psychicznego.
Pracownicy zobowigzani sg do unikania dziatan lub zachowan noszacych znamiona mobbingu
lub innych niepozadanych zachowan.



Prowokowanie sytuacji noszacych znamiona mobbingu, stosowanie mobbingu lub innych

niepozadanych zachowan podzeganie do takich dziatan itp., stanowi ciezkie naruszenie

podstawowych obowigzkédw pracowniczych i moze by¢ podstawg do zastosowania przez

Pracodawce sankcji przewidzianych przepisami prawa pracy.

4. Kazdy Pracownik, ktory doswiadcza mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania ma prawo
domagad sie podjecia przez Pracodawce dziatan zmierzajgcych do powstrzymania tych zachowan a
takze zniwelowania ich skutkow.

5. Skorzystanie przez Pracownika z uprawnienia, wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu, w zaden
sposéb nie wyfacza prawa Pracownika do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Skorzystanie przez Pracownika z takich srodkdéw ochrony
prawnej nie jest réwniez w Zzaden sposdb uzaleznione od wczesniejszego zastosowania
postanowien Procedury.

6. Kazdy z Pracownikow, ktéry posiada lub poweZzmie informacje o przypadkach zachowan noszgcych
znamiona mobbingu lub o innych niepozgdanych zachowaniach jest uprawniony do dokonania
Zgtoszenia.

7. Kazdy Pracownik, ktéry doswiadczyt zachowan noszgcych znamiona mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania, oraz Pracownik, ktéremu jest stawiany zarzut mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania, moze domagac¢ sie przeprowadzenia Mediacji w danej sprawie.
Whniosek o Mediacje sktada sie ustnie lub pisemnie do Osoby zaufania lub do Komisji
antymobbingowej powotanej do rozpatrywania danej sprawy. Wniosek o Mediacje moze zostac
ztozony przed Zgtoszeniem, jak i w toku postepowania przed Komisjg antymobbingowa. Mediacje
przed wszczeciem postepowania prowadzi Osoba zaufania, a Mediacje w toku postepowania
wywotanego Zgtoszeniem, prowadzg osoby wskazane przez Komisje antymobbingowg, powotang
do rozpatrywania danej sprawy.

8. Bezpodstawne pomawianie o mobbing lub inne niepozgdane zachowanie jest zabronione i moze

by¢ uznane za naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych.

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznac sie z Procedurg i podpisac stosowne oswiadczenie, ktére
sktada do Dziatu Kadr. Oswiadczenie to zatgcza sie do akt osobowych pracownika. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Procedury.

10. Wobec Pracownika, ktéry skorzysta z uprawnien, wskazanych w ust. 4 -7 powyzej, nie mogg by¢
podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan. Zakaz ten
dotyczy takze Swiadkow i innych osdb biorgcych udziat w Mediacji lub w postepowaniu przed
Komisjg antymobbingowsa.

§5
Odpowiedzialno$¢ za mobbing lub inne niepozadane zachowanie
1. Osoby dopuszczajgce sie zachowan, ktore noszg cechy mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan, podlegajg odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
w Kodeksie pracy.
2. Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, podlegajg rowniez osoby, ktére
bezpodstawnie pomawiajg o mobbing lub inne niepozgdane zachowania.



§6

Organy antymobbingowe i zapobiegajace innym niepozadanym zachowaniom

1. Organami dziatajagcymi w Muzeum w celu przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozgdanym

zachowaniom sa:

1) Osoba zaufania,
2) Komisja antymobbingowa.

2. Osobg zaufania i cztonkami Komisji antymobbingowej moga by¢ osoby:

1) obeznane z problematykg mobbingu i innych niepozadanych zachowan (Pracodawca
zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie szkolenia powotanym Pracownikom, jezeli bedzie taka
potrzeba);

2) w stosunku, do ktdrych nie byto prowadzone postepowanie na podstawie Procedury lub przed
sadem powszechnym o dopuszczenie sie zachowan majgcych znamiona mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan, w wyniku ktérego potwierdzony zostat zarzut dopuszczenia sie
mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania;

3) cieszgce sie autorytetem i zaufaniem wsréd Pracownikéw;

4) wyrazajace zgode na petnienie funkcji.

Osoba zaufania nie moze by¢ réwnoczesnie cztonkiem Komisji antymobbingowe;j.

Osoba zaufania jest powotywana sposréd Pracownikéw Muzeum, na czas trzyletniej kadencji, na
zasadach okreslonych w § 7 ust. 1 Procedury.

Komisja antymobbingowa jest powotywana odrebnie do kazdej sprawy, w trybie okreslonym
w § 8 ust. 2-5 Procedury, na podstawie Zgtoszenia albo z urzedu, w razie powziecia przez
Pracodawce informacji o dziataniach, ktére mogg nosi¢ znamiona mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan.

Odwotanie Osoby zaufania lub cztonka Komisji antymobbingowej, po ich powotaniu, moze
nastgpi¢ w przypadku:

1) wygasniecia lub rozwigzania stosunku pracy;

2) ztozenia rezygnacji z petnionej funkcji;

3) zaprzestania spetniania ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2;

4) powziecia przez Pracodawce informacji, ze postepowanie Osoby zaufania lub cztonka Komisji
antymobbingowej narusza w sposéb istotny postanowienia Procedury;

5) potwierdzenia zarzutéw dopuszczenia sie mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania w
postepowaniu prowadzonym przeciwko Osobie zaufania lub cztonkowi Komisji;

6) gdy jest to niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Procedury;

7) zinnych uzasadnionych przyczyn.

Powotanie i odwotanie Osoby zaufania, sktadu Komisji lub poszczegdlnych jej cztonkdw nastepuje
w formie zarzadzenia Dyrektora.

Cztonkowie Komisji antymobbingowej oraz Osoba zaufania, po powotaniu, podpisujg klauzule
poufnosci, ktéra przechowywana jest w aktach pracowniczych. Ponadto, otrzymujg upowaznienie
Pracodawcy do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych.

Z tytutu petnienia funkcji Osoby zaufania lub cztonka Komisji nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie. Czynnosci wynikajgce z petnienia funkcji Osoby zaufania lub cztonka Komisji
wykonywane sg w godzinach pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.



§7
Osoba zaufania
Osobe zaufania wyznacza Dyrektor Muzeum, kierujgc sie przestankami okreslonymi w § 6 ust. 2
Procedury oraz biorgc pod uwage stanowisko Kolegium Kierownikéw Muzeum.
Do zadan Osoby zaufania nalezy w szczegdlnosci:
a) przyjmowanie Zgtoszen oraz niezwtoczne kierowanie ich do Dyrektora;
b) udzielanie konsultacji i porad, w przypadku zgtoszenia przez Pracownika wystgpienia
mobbingu lub innych dziatan niepozgdanych;
c) inicjowanie dziatan zwigzanych z zapobieganiem, wyjasnianiem zjawisk mobbingu lub innych
dziatan niepozadanych;
d) przyjmowanie od Pracownikdw i przekazywanie do Dziatu Kadr wnioskdw o organizacje
szkolen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Procedury;
e) prowadzenie Mediacji z wtasnej inicjatywy i za zgodg oséb zainteresowanych lub na wniosek
0s6b zainteresowanych.
Osoba zaufania moze, w uzasadnionych przypadkach, zaprosi¢ do prowadzenia Mediacji lub do
udziatu w innych czynnosciach, wykonywanych na podstawie Procedury, osoby trzecie, z grona
Pracownikow lub spoza Muzeum, jezeli osoby zainteresowane wyrazg na to zgode.

§8
Komisja antymobbingowa
Komisja antymobbingowa dziata w sktadzie piecioosobowym.
W sktad Komisji wchodzi po jednej osobie z grona Pracownikéw Muzeum, wskazanej przez:
1) Dyrektora Muzeum;
2) Koordynatora Zespotu Prawnego,
3) kolegium Kierownikéw Dziatow Muzeum,
4) Pracownika pokrzywdzonego w wyniku dziatan noszgcych znamiona mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania,
5) osobe, ktdrej zarzucane jest dziatanie noszgce znamiona mobbingu lub innego niepozadanego
zachowania.
W sktad Komisji antymobbingowej nie sg powotywani Pracownicy pozostajgcy w stosunku
bezposredniej podlegtosci stuzbowej lub w stosunku powinowactwa lub pokrewienstwa ze
zgtaszajacym lub wskazanym jako sprawca mobbingu lun innego niepozgdanego zachowania albo
jako pokrzywdzony. Nie dotyczy to reprezentantéw Pracownikéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 2
pkt 4 lub 5 Procedury.
W sytuacji, gdy ktorykolwiek z Pracownikow, uprawnionych do wskazania swojego reprezentanta,
zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 4 lub 5 Procedury, nie wyznaczy swojego reprezentanta do Komisji, w
terminie wskazanym przez Pracodawce, jego miejsce w Komisji zajmuje wspadlny reprezentant lub
wspolni reprezentanci zwigzkéw zawodowych dziatajgcych na terenie Muzeum. Jezeli zwigzki
zawodowe nie sg w stanie wytoni¢ wspdlnego reprezentanta lub reprezentantéw do Komisji,
wyboru reprezentanta lub reprezentantéw dokonuje Pracodawca sposrod kandydatow
wskazanych przez poszczegdlne zwigzki zawodowe dziatajgce na terenie Muzeum.
W sytuacji, gdy ktérykolwiek z Pracownikéw, uprawnionych do wskazania swojego reprezentanta,
zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 4 lub 5 Procedury, nie wskaze swojego reprezentanta do Komisji, ani nie
bedzie mozliwie wytonienie reprezentanta zwigzkéw zawodowych, w trybie okreslonym w § 8 ust.



4 Procedury, brakujgcych przedstawicieli Komisji, wskazuje Dyrektor, tak aby Komisja mogta

dziata¢ w sktadzie piecioosobowym.

6. Do zadan Komisji nalezy w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie Zgtoszer,, a w ramach tego: ustalanie przejawéw mobbingu lub innych
niepozgdanych zachowan poprzez przeprowadzenie indywidualnych rozméw wyjasniajgcych z
osobami zainteresowanymi, Swiadkami zachowan bedacych przedmiotem Zgtoszenia, Osoba
Zaufania, a takze badanie dokumentéw i innych dowoddw pozwalajacych na wyjasnienie
sprawy,

2) przedstawienie Dyrektorowi sprawozdania z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego
celem podjecia przez niego koniecznych i niezbednych $rodkdéw przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozgdanym zachowaniom,

3) formutowanie propozycji zapobiegania i zaprzestania zachowan majgcych znamiona mobbingu
lub innych niepozgdanych zachowan.

7. W przypadku nieobecnosci ktoregokolwiek z cztonkéw Komisji, mozie ona dziata¢ w
pomniejszonym sktadzie, nie mniejszym niz 3 cztonkdw. W przypadku nieobecnosci
reprezentantdw Pracownikéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 4 lub 5 Procedury, Pracownik
moze wskazac swojego substytuta.

§9
Zgtoszenie

1. Kazdy Pracownik, ktéry uzna, ze doznat mobbingu lub innych niepozgdanych zachowan albo byt
Swiadkiem  stosowania mobbingu lub innych niepozadanych zachowan wobec innych
Pracownikdw, jest uprawniony do ztozenia Zgtoszenia do Pracodawcy, ktére powinno zawierac:
1) przedstawienie stanu faktycznego, w szczegdlnosci wskazanie konkretnych zachowan,

noszacych, wedtug zgtaszajgcego, cechy mobbingu lub innych niepozadanych zachowan, z
okresleniem ich czasu i miejsca, wskazanie osoby lub 0séb pokrzywdzonych tymi dziataniami,
oraz sprawcy lub sprawcow tych zachowan;

2) wskazanie swiadkow;

3) przywotanie dowoddw na poparcie okolicznosci wymienionych w Zgtoszeniu;

4) date i podpis osoby zgtaszajacej.

2. Przez ztozenie Zgtoszenia do Pracodawcy rozumie sie ztozenie Zgtoszenia do Dyrektora Muzeum,
w Dziale Kadr, w Zespole Prawnym lub Osobie Zaufania. Zgtoszenia dokonuje sie pisemnie lub za
posrednictwem stuzbowe] poczty e-mail.

3. Zgtoszenie niepodpisane lub nieprzestane za posrednictwem stuzbowej poczty e-mail, nie bedg
podlegaty rozpoznaniu.

§10
Postepowanie przed Komisjg antymobbingowa

1. Wszczecie postepowania w celu przeciwdziatania mobbingowi lub innym niepozgdanym
zachowaniom nastepuje w formie zarzadzenia Dyrektora, rownoczesnie z powotaniem Komisji
antymobbingowej do rozpatrzenia danej sprawy, na podstawie Zgtoszenia, spetniajgcego warunki
okreslone w § 9 Procedury, albo z urzedu, w razie powziecia przez Pracodawce informacji o
dziataniach, ktére moga nosi¢ znamiona mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania.
Pierwsze posiedzenie Komisji zwotuje Dyrektor w terminie do 7 dni od dnia jej powotania.
Pracami Komisji kieruje Przewodniczacy, wybrany na pierwszym posiedzeniu Komisji.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Uchwaty Komisji podejmowane sg w gtosowaniu jawnym, zwykta wiekszoscig gtoséw, przy

obecnosci co najmniej 3 cztonkow Komis;ji.

Postepowanie przed Komisjg oraz dokumenty udostepnione Komisji lub sporzadzone przez

Komisje majg charakter poufny.

Wszystkie osoby biorgce udziat w pracach Komisji, w tym cztonkowie Komisji, osoby

zainteresowane, osoby wystepujgce w charakterze swiadkdow, sg zobowigzane do zachowania

poufnosci co do wszystkich faktéw poznanych w toku prac Komisji i w zwigzku z nimi.

Komisja kieruje sie zasadg obiektywizmu i bezstronnoscig wobec stron postepowania oraz dazy

do sprawnego i rzetelnego wyjasniania sprawy.

Komisja jest w szczegdlnosci upowazniona do:

a) przegladania dokumentéow niezbednych do wyjasnienia sprawy;

b) wystuchania Pracownika pokrzywdzonego oraz Pracownika wskazanego jako sprawca
mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania;

c) wystuchania oséb wskazanych przez strony postepowania jako Swiadkow;

d) zapoznania sie z innymi dowodami zebranymi w sprawie.

Osoba pokrzywdzona oraz Pracownik wskazany jako sprawca mobbingu Ilub innego

niepozgdanego zachowania mogg w toku postepowania sktada¢ dodatkowe wyjasnienia lub

zgtasza¢ nowe wnioski dowodowe.

Jezeli w toku postepowania zaistnieje koniecznos¢ wystuchania s$wiadkéw, Komisja

antymobbingowa wzywa ich na posiedzenie. Kazdy swiadek wystuchiwany jest pod nieobecnos¢

innych swiadkéw, osoby pokrzywdzonej i wskazanej jako sprawca mobbingu lub innego

niepozgdanego zachowania.

Z kazdego wystuchania swiadka sporzadzany jest osobny protokot, ktéry powinien byé, po

sporzadzeniu, przeczytany i podpisany przez wszystkich cztonkédw Komisji oraz Swiadka.

W posiedzeniach Komisji ma prawo uczestniczy¢ Osoba zaufania.

Z inicjatywy Komisji, jak rowniez z inicjatywy osoby pokrzywdzonej lub Pracownika wskazanego

jako sprawca mobbingu lub innego niepozadanego zachowania, i za zgoda Komisji, w

posiedzeniach Komisji mogg braé udziat eksperci, w tym psychologowie, radcy prawni, adwokaci,

lekarze psychiatrzy oraz przedstawiciele zwigzkow zawodowych.

Na kazdym etapie postepowania przed Komisjg antymobbingowg Pracownik pokrzywdzony oraz

Pracownik, ktédremu zarzucany jest mobbing lub innego niepozgdane zachowanie, moga ztozy¢

ustnie lub pisemnie do Komisji wniosek o Mediacje. W tej sytuacji, Mediacja jest prowadzona

przez osoby wyznaczone przez Komisje.

Po przeprowadzeniu postepowania, Komisja podejmuje uchwate co do zasadnosci Zgtoszenia,

zwyktg wiekszoscig gtosdw i przy obecnosci co najmniej 3 cztonkow. W przypadku réwnosci

gtosdéw, decyduje gtos Przewodniczacego.

Po zakoriczeniu postepowania Komisja sporzadza protokdt, ktéry podpisujg wszyscy cztonkowie

Komisji. Stanowisko Komisji wymaga pisemnego uzasadnienia oraz wskazania podstaw

faktycznych i prawnych, na ktérych zostato oparte. Wzdr protokotu stanowi zatacznik nr 2 do

Procedury. W sytuacji, gdy w toku postepowania przeprowadzono Mediacje, protokot Komisji

zawiera informacje o wynikach Mediacji.

Komisja, w ciggu 3 dni roboczych od dnia zakoniczenia postepowania, przekazuje protokédt, o

ktdrym mowa powyzej, Pracownikowi dokonujgcemu zgtoszenia, Dyrektorowi, Koordynatorowi



18.

19.

1.

3.

Zespotu Prawnego oraz osobie lub osobom wskazanym jako sprawcy mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania .

Kwestie formalno-organizacyjne zwigzane z pracami Komisji rozstrzyga oraz obstuge
administracyjng postepowania przed Komisjg zapewnia Zespét Prawny.

W sprawach nieuregulowanych w Procedurze do postepowania przed Komisjg stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.].
Dz.U. z 2023, poz. 1550 ze zm.).

§11

Dziatania Pracodawcy w wyniku stwierdzenia mobbingu lub innego niepozgdanego zachowania

W sytuacji, gdy Komisja uzna, ze doszto do mobbingu lub innego niepozadanego zachowania,

Komisja:

1) formutuje wniosek do Pracodawcy o zastosowanie wobec sprawcy mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania sankcji wynikajgcych z przepiséw prawa,

2) proponuje dziatania wspomagajgce Pracownika, ktéry doznat mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania, a takze poucza go o powszechnych srodkach ochrony, w tym o
mozliwosci skierowania sprawy do sgdu lub ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa,

3) okreSla niezbedne dziatania, ktére nalezy podja¢ w celu wyeliminowania zachowan
niepozadanych majgcych cechy mobbingu lub innego niepozgadanego zachowania,

4) moze zaproponowaé Pracodawcy dodatkowe srodki prewencyjne, jakie nalezy podjgé¢ w celu
zapobiegania w przysztosci podobnym zdarzeniom.

Ostateczng decyzje o zastosowaniu wobec sprawcy mobbingu lub innego niepozgdanego

zachowania sankcji, rodzaju i wymiarze sankcji, podejmuje Dyrektor.

Niezaleznie od zastosowania sankcji, Pracodawca sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, jezeli istniejg ku temu uzasadnione podstawy faktyczne i prawne.

§12

Postanowienia koricowe
Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji antymobbingowej lub powstate w wyniku
dziatan Osoby zaufania, podlegajg ochronie przewidzianej dla ochrony szczegdlnych kategorii
danych osobowych.
Dokumentacja zwigzana z prowadzonymi postepowaniami przechowywana jest, po ich
zakoniczeniu, w Zespole Prawnym. Dokumentacja jest przechowywana do uptywu okresu
przedawnienia roszczen oraz karalnosci czynu, ktérego dotyczyto dane postepowanie, chyba ze
wszczete zostato postepowanie cywilne lub karne w tej sprawie — wowczas do czasu jego
prawomocnego zakonczenia.
Zmiany w Procedurze sg wprowadzane kazdorazowo zarzgdzeniem Dyrektora Muzeum.



Zatacznik nr 1 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom

w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

OSWIADCZENIE
Pracownika Muzeum tazienki Krélewskie

Ja, nizej podpisany (imie i nazwisko) , pracownik

(nazwa komdrki organizacyjnej) oswiadczam, ze zapoznatam
/em sie z trescig Zarzadzenia nr /2024 Dyrektora Muzeum tazienki Krédlewskie w Warszawie
w sprawie wprowadzenia Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej w Muzeum tazienki
Krélewskie w Warszawie z dnia 2024 .

data i podpis pracownika
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Zatacznik nr 2 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom

w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

PROTOKOL
z posiedzenia Komisji antymobbingowej (dalej: ,,Komisja”)
z dnia
powotanej decyzjg z dnia do przeprowadzenia postepowania w sprawie

zgtoszenia  mobbingu lub  innego  niepozadanego  zachowania, dokonanego przez
(imie i nazwisko, komdrka organizacyjna, stanowisko), w dniu

Sktad Komisji:
Przewodniczacy:

Cztonkowie:

N

w

E

1. Data dokonania zgtoszenia:

2. Data rozpoczecia postepowania przez Komisje:

3. Opis dziatan lub zachowan uznanych przez zgtaszajacego za mobbing lub inne niepozadane
zachowanie (w tym, wskazanie sprawcy lub sprawcéw, wskazanie dowododw), zgodnie ze
zgtoszeniem:

4. Woyjasnienia zgtaszajgcego z dnia

5. Wyjasnienia osoby wskazanej jako sprawca mobbingu lub innego niepozadanego zachowania z

dnia
1) (imie i nazwisko, komadrka organizacyjna, stanowisko)
2) (imie i nazwisko, komdrka organizacyjna, stanowisko)
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6. Wyjasnienia swiadka / $wiadkéw z dnia
1)

(imie i nazwisko, komadrka organizacyjna, stanowisko)

2) (imie i nazwisko, komdrka organizacyjna, stanowisko)
3) (imie i nazwisko, komédrka organizacyjna, stanowisko)
4) (imie i nazwisko, komadrka organizacyjna, stanowisko)

7. Inne dowody zebrane w sprawie

8. Informacja o wynikach przeprowadzonej Mediacji:

9. Stanowisko Komisji, co do zasadnosci zgtoszenia wraz z propozycjg niezbednych dziatan.

Data

Podpisy cztonkéw Komisji
Przewodniczacy:

Cztonkowie:

12



		2024-12-20T17:26:50+0000
	Marianna Otmianowska




