REGULAMIN LEKCJI MUZEALNYCH STACJONARNYCH
w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w lekcjach muzealnych (dalej , Lekcje”), organizowanych
przez Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa (dalej
rowniez ,,Muzeum”). Niniejszy Regulamin nie dotyczy zaje¢ edukacyjnych, organizowanych
przez Oddziat Muzeum — Muzeum towiectwa i Jezdziectwa w Warszawie.

Lekcje odbywajg sie w obiektach zabytkowych Muzeum (Patac na Wyspie, Stara Oranzeria, Patac
Myslewicki, Biaty Dom), ogrodach historycznych i nowoczesnym Centrum Edukacji Ekologicznej
w Nowej Palmiarni na terenie Muzeum.

Program Lekcji zaktada realizacje zaje¢ edukacyjnych, nawigzujgcych do historii, historii sztuki,
kultury i obyczajowosci XVII, XVIII, XIX i XX w., ze szczegélnym uwzglednieniem dziejéw tazienek
Krélewskich i ich kolejnych wtascicieli i mieszkancow, w tym kréla Stanistawa Augusta
i zgromadzonej przez niego kolekcji, oraz w zakresie zwigzanym z ochrong przyrody i ekologia,
jak réwniez tematykg wystaw czasowych, organizowanych przez Muzeum.

Lekcje organizowane sg wytgcznie dla grup, zaréwno grup dzieci i mtodziezy, w tym z placéwek
przedszkolnych i szkolnych, jak i dla grup turystycznych oraz grup oséb dorostych (zwanych dalej
,Uczestnikami” lub ,,grupa”).

W przypadku Lekcji organizowanych dla grup dzieci i mtodziezy, kazdej grupie powinien
towarzyszy¢ opiekun, ktdérego zapewnia grupa i ktérego obecnos¢ podczas Lekcji jest
obowigzkowa (dalej: ,Opiekun”).

Konkretne terminy Lekcji s ustalane indywidualnie w zwigzku z zakupem/rezerwacjg terminu
na stronie internetowej Muzeum.

Warunki uczestnictwa

7.

10.

Koniecznym warunkiem uczestnictwa w Lekcji jest wczesniejszy zakup biletéw za
posrednictwem Modutu zakupowego/rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Muzeum (www.lazienki-krolewskie.pl).

Zasady zakupu biletéw na lekcje muzealne zawarte sg w Regulaminie sprzedazy biletéw on-line
dostepnym na stronie internetowej Muzeum. Lekcje rozpoczynajg sie o godzinie wskazanej w
Module zamdwieniowym/rezerwacyjnym i potwierdzeniu zamdwienia.

Lekcje sg ptatne, wysoko$¢ optat okresla ,,Cennik lekcji muzealnych w Muzeum tazienki
Krélewskie w Warszawie” dostepny na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum zastrzega, ze maksymalna liczna uczestnikéw wraz z opiekunem w czasie Lekcji
muzealnej to 25 osdéb, dla Lekcji odbywajgcych sie w formierni - 16 oséb, a w Centrum Edukacji
Ekologicznej (CEE) podczas dwugodzinnych lekcji muzealnych moze przebywac maksymalnie 16
0s6b natomiast podczas standardowej, tj. godzinnej Lekcji — 25 osdb (wraz z opiekunem). W
przypadku, gdy grupa, dla ktérej ma by¢ przeprowadzona Lekcja, jest liczniejsza od okreslonych
w zdaniu poprzednim wymogdéw woéwczas Zamawiajacy zobowigzany jest podzieli¢ grupe na
dwie mniejsze, a w Module zakupowym/rezerwacyjnym, o ktérym mowa w pkt 7, kupi¢ zajecia
dla dwdch grup i uwzglednic przy tym koniecznos¢ zapewnienia Opiekuna dla kazdej z grup.
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11. Muzeum ma prawo do zmiany terminu, w ktérym ma zostac przeprowadzona Lekcja. O zmianie

12.

terminu Muzeum zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego niezwtocznie po ustaleniu
takiej koniecznosci (telefonicznie lub poprzez e-mail) i zaproponowaé nowy termin. W
sytuacjach wyjatkowych, gdy ustalenie nowego terminu nie bedzie mozliwe, Muzeum ma prawo
do anulowania Lekcji i zobowigzuje sie do zwrotu naleznosci za bilety.
Grupa moze jednorazowo nieodptatnie dokonaé zmiany terminu Lekcji w terminie 5 dni przed
wyznaczonym terminem Lekcji — pod warunkiem dostepnosci innych terminéw. Zmiana terminu
Lekcji powinna by¢ dokonana mailowo na adres e-mail: rezerwacje@lazienki-krolewskie.pl, z
zaznaczonymi nastepujacymi danymi: nr zamdwienia, imie i nazwisko Zamawiajacego, w temacie
e-maila nalezy wpisaé: prosba o zmiane terminu lekcji muzealne;.

Prawa i obowiagzki Muzeum oraz Uczestnikéw

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia wykwalifikowanego Edukatora, aby Lekcja zostata
przeprowadzona w sposéb zindywidualizowany i kreatywny, dostosowany do poziomu,
indywidualnych potrzeb oraz wieku uczestnikéw i ich oczekiwan, a takze takiego doboru zakresu
i sposobu przekazywanej wiedzy, aby uzyska¢ optymalny efekt dydaktyczny, z zastrzezeniem pkt
14 ponizej.
Zamawiajgcy jest zobowigzany podczas sktadania zamodwienia wskaza¢ w formularzu na
indywidualne potrzeby Uczestnika/-éw, zeby umozliwi¢ Edukatorowi przeprowadzenie lekcji w
sposob adekwatny do szczegdlnych potrzeb Uczestnikow.
Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia materiatéw niezbednych do przeprowadzenia Lekcji.
Grupa zobowigzana jest przyby¢ na teren Muzeum na 10 minut przed ustalong godzing
rozpoczecia Lekcji, na miejsce spotkania z Edukatorem podane w otrzymanym potwierdzeniu
przestanym przez Muzeum na adres e-mail Zamawiajacego.
W razie wczesniejszego, niz w terminie opisanym w pkt 16 Regulaminu, przybycia grupy na teren
Muzeum, grupa zobowigzana jest samodzielnie zorganizowac sobie czas oczekiwania na Lekcje.
Muzeum nie dysponuje przestrzenig, w ktérej grupa mogtaby zaczekaé na rozpoczecie Lekcji, ani
nie ma mozliwosci przeprowadzenia Lekcji przed ustalong godzing jej rozpoczecia.
Czas trwania Lekcji jest scisle okreslony. W sytuacji, gdy grupa przybedzie z opdZnieniem na
Lekcje, Muzeum ma prawo skrdcié czas jej trwania (o tyle minut, o ile grupa sie spdznita), aby
Lekcja zakonczyta sie zgodnie z planem, z zastrzezeniem pkt 19.
W sytuacji, gdy spdznienie grupy przekroczy 20 (dwadziescia) minut, Muzeum ma prawo
odmowic przeprowadzenia Lekcji, bez prawa do zgdania zwrotu uiszczonej optaty za Lekcje.
Za opieke nad kazdg grupg dzieci lub mtodziezy odpowiada jej Opiekun, ktéry ma obowigzek
dbac o grupe w taki sposdb, aby Edukator mdégt przeprowadzi¢ Lekcje. Do obowigzkéw Opiekuna
nalezy w szczegdélnosci:

a) Dbanie o to, aby Uczestnicy w trakcie Lekcji Muzealnej nie dotykali eksponatdow, nie siadali

na meblach, nie spozywali positkdw, przekasek, napojow;

b) Reagowanie na nadmierny hatas grupy, bieganie Uczestnikdw po Obiekcie;

c) Pilnowanie droznych ciggdw komunikacyjnych (niesiadanie przy drzwiach);

d) Stosowanie sie do polecen lub wytycznych przekazanych przez pracownikéw Dziatu

Obstugi Publicznosci Muzeum lub Dziatu Edukacji Muzealnej oraz Edukatora.

str. 2


mailto:rezerwacje@lazienki-krolewskie.pl

21.

22.

23.

24,

25.

Opiekun odpowiada za szkody wyrzgdzone Muzeum lub osobom trzecim wskutek niewykonania
przez niego obowigzkéw okreslonych w pkt 20 Regulaminu.

W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie Lekcji lub zagraza mieniu
Muzeum, w szczegdlnosci eksponatom muzealnym oraz roslinnosci i zwierzetom ogrodéw
tazienek Krélewskich, Edukator lub pracownik Dziatu Obstugi Publicznosci lub pracownik Dziatu
Edukacji Muzealnej moze przerwac Lekcje.

Uczestnik Lekcji ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy na terenie Muzeum,
w stosunku do innych Uczestnikdw, oséb trzecich, jak i za uszkodzenie mienia Muzeum.
Muzeum nie ubezpiecza Uczestnikéw biorgcych udziat w Lekcjach i nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

Uczestnictwo w Lekcjach wigze sie z koniecznoscig przetwarzania przez Muzeum danych
Opiekunéw. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania pozyskanych danych osobowych
stanowi Zatgcznik do Regulaminu i jest jego integralng czescia.
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