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Misja Muzeum tazienki Krolewskie jest tworzenie
przestrzeni, w ktorej bogactwo historii, sztuka i natura
przeplataja sie harmonijnie, wzbudzajgc zachwyt
oraz inspirujac do wrazliwosci na drugiego cztowieka
| otwartosci na swiat.

tazienki Krolewskie to Muzeum zachwytow.



Pielegnujemy i zabezpieczamy dziedzictwo zwigzane
z tazienkami Krolewskimi.

Uczestniczymy w dialogu i refleksji nad historig

I aktualnoscia idei oswieceniowych, takich jak rownosc,
ciekawosc, zycie w zgodzie z naturg, otwartosc,
tolerancja i szacunek.

Kreujemy przestrzen spokoju, piekna i poszanowania
natury w centrum stolicy Polski.

Pracujemy i eksperymentujemy z interdyscyplinarnymi
formami uczestnictwa w kulturze, ktére rozwijaja
wrazliwosc.



empatia — promujemy empatie poprzez wydarzenia
oraz programy edukacyjne ktadace nacisk

na zrozumienie roznych perspektyw, takze
historycznych I kulturowych.

dostepnosé — rozwijamy programy edukacyjne,
narzedzia i inicjatywy dostosowane do roznych grup
wiekowych oraz do potrzeb osdb z roznym poziomem
dostepu do edukacji, z niepetnosprawnosciami

| zagrozonych wykluczeniem.

szacunek — prowadzimy dziatania uczace szacunku
do dziedzictwa narodowego i sSrodowiska naturalnego,
CO Wpisuje sie w cele zrownowazonego rozwojul.

wiedza — promujemy pogtebianie wiedzy i rozwoj
poprzez warsztaty, wyktady, seminaria | konferencje.
Wspotpracujemy z uniwersytetami, instytucjami
naukowymi oraz ekspertami z roznych dziedzin, dzielac
sie wiedza z szeroka publicznoscia.

zrownowazony rozwoj — poprzez nasze dziatania,
edukacje i wystawy promujemy ochrone srodowiska
oraz budujemy swiadomosc ekologiczna. Dazymy

do zmniejszania roznic spoteczno-gospodarczych,
wspierajac rozwoj zrownowazonych spotecznosci.
Nasze dziatania obejmujg takze promowanie rownosci
szans, inkluzji spotecznej i poprawy jakosci zycia
wszystkich obywatell.



N
4. CELE STRATEGICZNE

1. Zachowujemy i odtwarzamy dziedzictwo kulturowe
i naturalne zwigzane z tazienkami Krolewskimi.

2. Rozwijamy formy uczestnictwa w kulturze budujgce
wrazliwosc.

3. Tworzymy reprezentacyjng przestrzen odpoczynku.




CEL STRATEGICZNY:
Zachowujemy i odtwarzamy dziedzictwo kulturowe
i naturalne zwigzane z tazienkami Krélewskimi.

Odzyskujemy, konserwujemy, odtwarzamy
| opracowujemy dziedzictwo tazienek Krolewskich,
aby ich bogata | wielowatkowa historia oraz potencjat
zabytku stanowity istotny fundament naszej kultury
| tozsamoscl.

CEL STRATEGICZNY:
Rozwijamy formy uczestnictwa w kulturze budujace
wrazliwosc.

Rozwijamy istniejgce | tworzymy nowe dziatania,
budujac relacje poprzez sztuke, historie, nature, nauke
I edukacje.

Kierujemy sie wartosciami takimi jak rownosc,
wolnosC | rozum, wyrastajacymi z epoki krola
Stanistawa Augusta.

CEL STRATEGICZNY:
Tworzymy reprezentacyjng przestrzen odpoczynku.

Jestesmy wizytowka Polski na swiecie i Warszawy
w Polsce, jednym z najwazniejszych obiektow kultury
tworzgcych tozsamosc narodowa.

Badamy potrzeby naszych odbiorcow i dbamy
O jakosc¢ doswiadczenia zwiedzania oraz pielegnujemy
I animujemy relacje spoteczne, w ktorych odgrywamy
wazna role.



1. dziatalnos¢ programowa

2. konserwacja i zarzadzanie zbiorami

3. relacje z publicznoscia i ksztattowanie wizerunku Muzeum
4. zasoby finansowe

5. zarzadzanie i procesy wewnetrzne

6. logistyka i utrzymanie obiektow



CEL TAKTYCZNY:
dziatalnos¢ programowa

Opracowywanie i realizacja planow dziatalnosci
programowej, obejmujacej: wydarzenia, wystawy state
| czasowe, programy edukacyjne, badania i publikacje,
a takze merytoryczng aktywnos¢ medialna.

Dbanie o realizacje celdow strategicznych instytucji
w ramach prowadzonej dziatalnosci programowe).

Budowanie i rozwijanie relacji zapewniajacych
pozycje instytucji oraz utatwiajgcych realizacje
dziatalnosci programowe;.

koordynator: Zastepca Dyrektora ds. Muzealnych

zaangazowane dziaty: sztuka / badania / edukacja /
marketing / wystawy czasowe / teatr / kuratorzy Mt.iJ /
edukacja MtiJ / rzecznik prasowy

Kluczowe wskazniki realizacji celu:

Liczba uczestnikow w programach edukacyjnych
I kulturalnych (analiza kwartalna wraz
z rekomendacjami).

Procentowy udziat dostepnych programow
I wydarzen (analiza kwartalna wraz z rekomendacjami).

Procentowy udziat wydarzen i programow
realizujgcych cele strategiczne (analiza w cyklu
pofrocznym, zapis o realizowaniu strategii przy
planowaniu).



CEL TAKTYCZNY:
konserwacja i zarzadzanie zbiorami

State identyfikowanie potrzeb zwigzanych
z zachowaniem dziedzictwa kulturowego i naturalnego
tazienek Krolewskich.

Opracowywanie i realizacja planow obejmujgcych
badanie, konserwacje i rewitalizacje obiektow.

Opracowanie i realizacja polityki gromadzenia
zbiorow oraz wdrozenie programu zarzadzania
kolekcja.

Opracowywanie i realizacja planow obejmujgcych
odtwarzanie i zachowanie architektury krajobrazu oraz
dziedzictwa naturalnego.

koordynator: Zastepca Dyrektora
ds. Konserwatorsko-Technicznych

zaangazowane dziaty: konserwacja / ogrod / inwestycje
/inwentarze / sztuka / kuratorzy Mt.iJ / dendrolog
Kluczowe wskazniki realizacji celu:

Stopien wykonania plandw/celéw operacyjnych
(ocena w cyklu kwartalnym lub potrocznym).

Ocena stopnia realizacji strategii w planach/
celach operacyjnych (ocena w cyklu kwartalnym
lub potrocznym).



CEL TAKTYCZNY:
relacje z publicznoscia
i ksztattowanie wizerunku muzeum

State badanie publicznosci i jej potrzeb.
Reprezentowanie potrzeb odbiorcow w procesach
wewnetrznych.

State badanie sity marki oraz kontrola narracji
dotyczacych instytucii.

Zarzadzanie relacjami z odbiorcami. Rozwoj
I utrzymanie narzedzi komunikacji z publicznoscia.

Promocja wydarzen organizowanych przez instytucje
zapewniajgca satysfakcjonujaca frekwencje.

koordynator: Kierownik Dziatu Marketingu

zaangazowane dziaty: marketing / obstuga
publicznosci/ edukacja / dostepnosc / rzecznik prasowy
/ wystawy czasowe / sztuka / badania / wewnetrzna
stuzba ochrony

Kluczowe wskazniki realizacji celu:

Stopien obtozenia — wydarzenia komercyjne
I niekomercyjne (analiza kwartalna wraz
z rekomendacjami).

Okresowa ewaluacja prowadzonych dziatan
| wydarzen w kontekscie wizerunku oraz realizacji
celow strategicznych (ocena w cyklu kwartalnym
lub potrocznym).

Liczba badan publicznosci — rozumianej jako obecna
| potencjalna (ocena w cyklu potrocznym).

Liczba nowych partnerstw zawigzanych w celu
wsparcia komunikacyjnego dziatan tazienek
Krolewskich (ocena w cyklu kwartalnym
lub potrocznym).



CEL TAKTYCZNY:
zasoby finansowe

Stata analiza potrzeb finansowych instytucji.
Planowanie wydatkow | dziatan majgcych na celu
pozyskanie koniecznego finansowania.

Dbanie o oczekiwane przychody uzyskiwane z dziatan
wiasnych, obejmujgcych: biletowane wydarzenia,
sprzedaz wydawnictw, wynajem przestrzeni
| Swiadczenie ustug.

Opracowanie i realizacja planu zwiekszania
finansowania od sponsorow i w ramach mecenatu.

Dbanie o efektywnosc finansowa i gospodarnosc
we wszystkich prowadzonych dziataniach.

koordynator: Gtowny Ksiegowy

zaangazowane dziaty: ksiegowos¢ / marketing /
organizacja wydarzen / zamaowienia publiczne /
dyrektorzy pionow

Kluczowe wskazniki realizacji celu:

Kwota pozyskanych srodkow poza srodkami
w ramach dotacji podmiotowej (ocena w cyklu
kwartalnym lub potrocznym).

Kwota zarobiona w ramach dziatalnosci wiasnej
(ocena w cyklu kwartalnym lub potrocznym).

Procent realizacji plandw pozyskania srodkow
,zewnetrznych” (ocena w cyklu kwartalnym
lub potrocznym).



CEL TAKTYCZNY:
zarzadzanie i procesy wewnetrzne

Opracowanie i biezgca ewaluacja polityki kadrowej,
obejmujacej: plan zatrudnienia, sciezki rozwoju,
pface | premie, ewidencje czasu pracy, ewaluacje
pracownikow, onboarding (proces wdrazania nowych
pracownikow).

ldentyfikowanie potrzeb procesowych,
wprowadzanie narzedzi i rozwigzan technologicznych
usprawniajagcych prace.

State badanie zadowolenia pracownikow
I identyfikowanie czynnikow negatywnie wptywajacych
Nna jakosc pracy.

Dbanie o rozwdj merytoryczny i zarzadczy zespotu.
Wprowadzenie procedur podnoszenia kwalifikacji
oraz budzetdow szkoleniowych.

koordynator: Kierownik Dziatu Kadr z Zastepca
Dyrektora ds. Zarzadzania

zaangazowane dziaty: kadry / kierownicy / BHP

Kluczowe wskazniki realizacji celu:

Cykliczna ocena pracownicza w kontekscie planow
| zadan zleconych, potgczona z ankietg pracownicza
(ocena w cyklu kwartalnym lub potrocznym).

Liczba incydentdow zwigzanych z bezpieczenstwem
oraz poziom skutecznosci dziatan zapobiegawczych
I reakcyjnych (analiza w cyklu kwartalnym
wraz z rekomendacjami).



CEL TAKTYCZNY:
logistyka i utrzymanie obiektéw

State identyfikowanie potrzeb zwigzanych
z terenem Muzeum, obiektami, przestrzeniami pracy,
mMagazynami, parkiem maszynowym oraz procesami
logistycznymi.

Opracowanie i realizacja planow dotyczacych
przystosowania i rozbudowy obiektow, zakupow
sprzetowych i dziatan zwigzanych z biezacym
utrzymaniem instytucji.

koordynator: Zastepca Dyrektora ds. Zarzadzania

zaangazowane dziaty: techniczny / administracja /
ogrod / konserwacja / inwestycje / obstuga publicznoéci
/inwentarze /IT/ BHP / wewnetrzna stuzba ochrony

Kluczowe wskazniki realizacji celu:
Cykliczna ocena stanu technicznego i estetycznego

obiektow oraz sprzetu na terenie tazienek Krolewskich
(ocena w cyklu kwartalnym lub potrocznym).

Ocena realizacji planu zakupow sprzetu i naprawy
usterek w obiektach (ocena w cyklu potrocznym).



